




















จําแนกเป็นผลสรุปกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลตําบลชานุมาน ณ จุดบริการ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (สํานักงานเทศบาลตําบลชานุมาน)

ตั้งแต่เดือน กรกฏาคม – กันยายน 2566

มีผู้มาติดต่อขอรับบริการ จํานวน 6 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1.เพศ

เพศชาย จํานวน 4 คน เพศหญิง จํานวน 2 คน

2.อายุ

อายุต่ํากว่า 20 ปี ไม่มี อายุ 20-30 ปี ไม่มี

อายุ 31-40 ปี จํานวน 4 คน อายุ 41ปีข้ึนไป จํานวน 2 คน

3.การศึกษา

ประถมศึกษา จํานวน 2 คน มัธยมศึกษา จํานวน 4 คน

ปริญญาตรี ไม่มี สูงกว่าปริญญาตรี ไม่มี

4.สถานะผู้ตอบ (ตอบได้เพียง 1 ข้อ)

ประชาชนท่ัวไป จํานวน 6 คน บุคลากรภาครัฐ ไม่มี

บุคลากรภาคเอกชน/รัฐวิสาหกิจ ไม่มี หน่วยงานทางการศึกษา ไม่มี

ผู้ประกอบการร้านค้า/หจก./บริษัท ไม่มี ผู้ปกครองเด็ก(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ไม่มี

ผู้นําชุมชน ไม่มี อสม. ไม่มี

5.ท่านติดต่องานใดกับเทศบาล

จดทะเบียนพาณิชย์ จํานวน 6 คน



ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลชานุมาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ข้อท่ี 1 เทศบาลปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 4 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 2 ราย

ข้อท่ี 2 เทศบาลปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 3 โครงการอบรมต่างๆ ท่ีเทศบาลตําบลชานุมานจัดข้ึน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 4 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 2 ราย

ข้อท่ี 4 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเช่น เว็บไซต์ , เพจเทศบาลตําบลชานุมาน ฯลฯ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 5 ข้อมูลข่าวสารที่เทศบาลประชาสัมพันธ์ให้รับทราบ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 6 ช่องทางการติดต่อกับเทศบาลฯเช่น เบอร์โทร , Facebook เว็บไซต์ ฯ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 7 ช่องทางการแสดงความคิดเห็นของเทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 8 ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ของเทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 4 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 2 ราย

ข้อท่ี 9 การอธิบายการตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าท่ี เทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 10 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 4 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 11 มนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย



ข้อท่ี 12 ความชัดของป้ายแสดงขั้นตอน/แบบฟอร์มสําหรับเขียนคําร้อง

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 13 เก้าอี้และส่ิงอํานวยความสะดวกในการนั่งรอรับบริการ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 14 การขอความช่วยเหลือขอคําแนะนําด้านต่างๆ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 15 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 4 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 2 ราย

ตอนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

ปัญหาและข้อเสนอแนะ

ปัญหาท่ีพบขณะรับบริการ ไม่มี

ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ ไม่มี

สรุปผลแบบประเมินผู้มาติดต่อขอรับบริการกับกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ มีผู้มาติดต่อขอรับบริการ

จํานวน 6 ราย จําแนกแบ่งเป็น เพศชาย จํานวน 4 คน เพศหญิง จํานวน 2 คน , อายุ 31-40 ปี จํานวน 4 คน อายุ

41ปีขึ้นไป จํานวน 2 คน , การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 2 คน และมัธยมศึกษา จํานวน 4 คน ,

สถานะผู้ตอบ เป็นประชาชนทั่วไปท้ัง 6 คน โดยมาติดต่องานกับเทศบาลเรื่องจดทะเบียนพาณิชย์



จําแนกเป็นผลสรุปกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลตําบลชานุมาน ณ จุดบริการ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 (สํานักงานเทศบาลตําบลชานุมาน)

ตั้งแต่เดือน กรกฏาคม – กันยายน 2566

มีผู้มาติดต่อขอรับบริการ จํานวน 12 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1.เพศ

เพศชาย จํานวน 4 คน เพศหญิง จํานวน 8 คน

2.อายุ

อายุต่ํากว่า 20 ปี ไม่มี อายุ 20-30 ปี จํานวน 1 คน

อายุ 31-40 ปี จํานวน 3 คน อายุ 41ปีขึ้นไป จํานวน 8 คน

3.การศึกษา

ประถมศึกษา จํานวน 3 คน มัธยมศึกษา จํานวน 8 คน

ปริญญาตรี จํานวน 1คน สูงกว่าปริญญาตรี ไม่มี

4.สถานะผู้ตอบ (ตอบได้เพียง 1 ข้อ)

ประชาชนท่ัวไป จํานวน 12 คน บุคลากรภาครัฐ ไม่มี

บุคลากรภาคเอกชน/รัฐวิสาหกิจ ไม่มี หน่วยงานทางการศึกษา ไม่มี

ผู้ประกอบการร้านค้า/หจก./บริษัท ไม่มี ผู้ปกครองเด็ก(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ไม่มี

ผู้นําชุมชน ไม่มี อสม. ไม่มี

5.ท่านติดต่องานใดกับเทศบาล

การขอรับวัคซีนสําหรับสัตว์เลี้ยง จํานวน 12 คน



ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลชานุมาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ข้อท่ี 1 เทศบาลปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 11 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 2 เทศบาลปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 2 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 10 ราย

ข้อท่ี 3 โครงการอบรมต่างๆ ท่ีเทศบาลตําบลชานุมานจัดข้ึน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 2 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 10 ราย

ข้อท่ี 4 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเช่น เว็บไซต์ , เพจเทศบาลตําบลชานุมาน ฯลฯ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 12 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 0 ราย

ข้อท่ี 5 ข้อมูลข่าวสารที่เทศบาลประชาสัมพันธ์ให้รับทราบ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 8 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 4 ราย

ข้อท่ี 6 ช่องทางการติดต่อกับเทศบาลฯเช่น เบอร์โทร , Facebook เว็บไซต์ ฯ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 10 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 2 ราย

ข้อท่ี 7 ช่องทางการแสดงความคิดเห็นของเทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 11 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 8 ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ของเทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 6 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 6 ราย

ข้อท่ี 9 การอธิบายการตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าท่ี เทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 10 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 2 ราย

ข้อท่ี 10 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 7 ราย

ข้อท่ี 11 มนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 12 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 0 ราย



ข้อท่ี 12 ความชัดของป้ายแสดงขั้นตอน/แบบฟอร์มสําหรับเขียนคําร้อง

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 8 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 4 ราย

ข้อท่ี 13 เก้าอี้และส่ิงอํานวยความสะดวกในการนั่งรอรับบริการ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 12 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 0 ราย

ข้อท่ี 14 การขอความช่วยเหลือขอคําแนะนําด้านต่างๆ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 10 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 2 ราย

ข้อท่ี 15 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 8 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 4 ราย

ตอนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

ปัญหาและข้อเสนอแนะ

ปัญหาท่ีพบขณะรับบริการ ไม่มี

ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ ไม่มี

สรุปผลแบบประเมินผู้มาติดต่อขอรับบริการกับกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีผู้มาติดต่อขอรับบริการ

จํานวน 12 ราย จําแนกแบ่งเป็น เพศชาย จํานวน 4 คน เพศหญิง จํานวน 8 คน , อายุ 31-40 ปี จํานวน 1 คน อายุ

41ปีขึ้นไป จํานวน 3 คน , การศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 12 คน , สถานะผู้ตอบ เป็นประชาชนทั่วไปท้ัง 12 คน

โดยมาติดต่องานกับเทศบาลเรื่องขอรับวคัซีนสาํหรับสตัวเ์ล้ียง



จําแนกเป็นผลสรุปสํานักปลัดเทศบาล

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลตําบลชานุมาน ณ จุดบริการ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 (สํานักงานเทศบาลตําบลชานุมาน)

ตั้งแต่เดือน กรกฏาคม – กันยายน 2566

มีผู้มาติดต่อขอรับบริการ จํานวน 15 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1.เพศ

เพศชาย จํานวน 7 คน เพศหญิง จํานวน 8 คน

2.อายุ

อายุต่ํากว่า 20 ปี ไม่มี อายุ 20-30 ปี จํานวน 1 คน

อายุ 31-40 ปี จํานวน 3 คน อายุ 41ปีข้ึนไป จํานวน 11 คน

3.การศึกษา

ประถมศึกษา จํานวน 10 คน มัธยมศึกษา จํานวน 5 คน

ปริญญาตรี ไม่มี สูงกว่าปริญญาตรี ไม่มี

4.สถานะผู้ตอบ (ตอบได้เพียง 1 ข้อ)

ประชาชนท่ัวไป จํานวน 15 คน บุคลากรภาครัฐ ไม่มี

บุคลากรภาคเอกชน/รัฐวิสาหกิจ ไม่มี หน่วยงานทางการศึกษา ไม่มี

ผู้ประกอบการร้านค้า/หจก./บริษัท ไม่มี ผู้ปกครองเด็ก(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ไม่มี

ผู้นําชุมชน ไม่มี อสม. ไม่มี

5.ท่านติดต่องานใดกับเทศบาล

ร้องทุกข์ร้องเรียนเรื่องท่ัวไป จํานวน 2 คน การลงทะเบียนผู้พิการ จํานวน 3 คน

การลงทะเบียนผู้สูงอายุ จํานวน 7 คน การลงทะเบียนเด็กแรกเกิด จํานวน 2 คน

การลงทะเบียนเด็กแรกเกิด จํานวน 2 คน การขอรับการช่วยเหลือเร่ืองภัยพิบัติ/ภัยแล้ง จํานวน 1 คน



ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลชานุมาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ข้อท่ี 1 เทศบาลปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 12 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 3 ราย

ข้อท่ี 2 เทศบาลปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 2 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 13 ราย

ข้อท่ี 3 โครงการอบรมต่างๆ ท่ีเทศบาลตําบลชานุมานจัดข้ึน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 12 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 3 ราย

ข้อท่ี 4 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเช่น เว็บไซต์ , เพจเทศบาลตําบลชานุมาน ฯลฯ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 12 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 3 ราย

ข้อท่ี 5 ข้อมูลข่าวสารที่เทศบาลประชาสัมพันธ์ให้รับทราบ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 12 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 3 ราย

ข้อท่ี 6 ช่องทางการติดต่อกับเทศบาลฯเช่น เบอร์โทร , Facebook เว็บไซต์ ฯ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 15 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 0 ราย

ข้อท่ี 7 ช่องทางการแสดงความคิดเห็นของเทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 13 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 2 ราย

ข้อท่ี 8 ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ของเทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 10 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 5 ราย

ข้อท่ี 9 การอธิบายการตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าท่ี เทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 13 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 2 ราย

ข้อท่ี 10 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 15 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 0 ราย

ข้อท่ี 11 มนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 12 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 3 ราย



ข้อท่ี 12 ความชัดของป้ายแสดงขั้นตอน/แบบฟอร์มสําหรับเขียนคําร้อง

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 8 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 7 ราย

ข้อท่ี 13 เก้าอี้และส่ิงอํานวยความสะดวกในการนั่งรอรับบริการ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 12 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 3 ราย

ข้อท่ี 14 การขอความช่วยเหลือขอคําแนะนําด้านต่างๆ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 13 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 2 ราย

ข้อท่ี 15 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 8 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 7 ราย

ตอนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

ปัญหาและข้อเสนอแนะ

ปัญหาท่ีพบขณะรับบริการ ไม่มี

ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ ไม่มี

สรุปผลแบบประเมินผู้มาติดต่อขอรับบริการกับกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีผู้มาติดต่อขอรับบริการ

จํานวน 15 ราย จําแนกแบ่งเป็น เพศชาย จํานวน 7 คน เพศหญิง จํานวน 8 คน , อายุ 20-30 ปี จํานวน 1 คน ,

อายุ 31-40 ปี จํานวน 3 คน , อายุ 41ปีข้ึนไป จํานวน 11 คน , การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 10 คน ,

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา สถานะผู้ตอบ เป็นประชาชนทั่วไปท้ัง 15 คน

โดยมาติดต่องานกับเทศบาลเรื่อง

- ร้องทุกข์ร้องเรียนเรื่องท่ัวไป จํานวน 2 คน - การลงทะเบียนผู้พิการ จํานวน 3 คน

- การลงทะเบียนผู้สูงอายุ จํานวน 7 คน - การลงทะเบียนเด็กแรกเกิด จํานวน 2 คน

- การลงทะเบียนเด็กแรกเกิด จํานวน 2 คน - การขอรับการช่วยเหลือเร่ืองภัยพิบัติ/ภัยแล้ง จํานวน 1 คน



จําแนกเป็นผลสรุปกองการศึกษา

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลตําบลชานุมาน ณ จุดบริการ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 (สํานักงานเทศบาลตําบลชานุมาน)

ตั้งแต่เดือน กรกฏาคม – กันยายน 2566

มีผู้มาติดต่อขอรับบริการ จํานวน 10 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1.เพศ

เพศชาย จํานวน 8 คน เพศหญิง จํานวน 2 คน

2.อายุ

อายุต่ํากว่า 20 ปี ไม่มี อายุ 20-30 ปี จํานวน 3 คน

อายุ 31-40 ปี จํานวน 5 คน อายุ 41ปีข้ึนไป จํานวน 2 คน

3.การศึกษา

ประถมศึกษา จํานวน 0 คน มัธยมศึกษา จํานวน 4 คน

ปริญญาตรี จํานวน 6 คน สูงกว่าปริญญาตรี ไม่มี

4.สถานะผู้ตอบ (ตอบได้เพียง 1 ข้อ)

ประชาชนท่ัวไป จํานวน 7 คน บุคลากรภาครัฐ จํานวน 1 คน

บุคลากรภาคเอกชน/รัฐวิสาหกิจ ไม่มี หน่วยงานทางการศึกษา ไม่มี

ผู้ประกอบการร้านค้า/หจก./บริษัท จํานวน 2 คน ผู้ปกครองเด็ก(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ไม่มี

ผู้นําชุมชน ไม่มี อสม. ไม่มี

5.ท่านติดต่องานใดกับเทศบาล

ติดต่อเรื่องรับสมัครเรือ จํานวน 6 คน ติดต่อเรื่องสัญญาณอินเทอร์เน็ต จํานวน 1 คน

ติดต่อเรื่องกล้องวงจรปิด จํานวน 1 คน

ติดต่อเรื่องงานประเพณี จํานวน 2 คน



ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลชานุมาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ข้อท่ี 1 เทศบาลปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 9 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 2 เทศบาลปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 8 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 2 ราย

ข้อท่ี 3 โครงการอบรมต่างๆ ท่ีเทศบาลตําบลชานุมานจัดข้ึน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 10 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 0 ราย

ข้อท่ี 4 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเช่น เว็บไซต์ , เพจเทศบาลตําบลชานุมาน ฯลฯ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 10 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 0 ราย

ข้อท่ี 5 ข้อมูลข่าวสารที่เทศบาลประชาสัมพันธ์ให้รับทราบ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 10 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 0 ราย

ข้อท่ี 6 ช่องทางการติดต่อกับเทศบาลฯเช่น เบอร์โทร , Facebook เว็บไซต์ ฯ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 10 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 0 ราย

ข้อท่ี 7 ช่องทางการแสดงความคิดเห็นของเทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 9 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 8 ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ของเทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 9 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 9 การอธิบายการตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าท่ี เทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 10 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 0 ราย

ข้อท่ี 10 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 8 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 2 ราย

ข้อท่ี 11 มนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 10 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 3 ราย



ข้อท่ี 12 ความชัดของป้ายแสดงขั้นตอน/แบบฟอร์มสําหรับเขียนคําร้อง

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 8 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 2 ราย

ข้อท่ี 13 เก้าอี้และส่ิงอํานวยความสะดวกในการนั่งรอรับบริการ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 10 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 0 ราย

ข้อท่ี 14 การขอความช่วยเหลือขอคําแนะนําด้านต่างๆ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 10 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 0 ราย

ข้อท่ี 15 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 9 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 1 ราย

ตอนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

ปัญหาและข้อเสนอแนะ

ปัญหาท่ีพบขณะรับบริการ ไม่มี

ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ ไม่มี

สรุปผลแบบประเมินผู้มาติดต่อขอรับบริการกับกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีผู้มาติดต่อขอรับบริการ

จํานวน 10 ราย จําแนกแบ่งเป็น เพศชาย จํานวน 2 คน เพศหญิง จํานวน 2 คน , อายุ 20-30 ปี จํานวน 3 คน ,

อายุ 31-40 ปี จํานวน 5 คน , อายุ 41ปีข้ึนไป จํานวน 2 คน , การศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 4 คน ,

การศึกษาระดับปริญาตรีจํานวน 6 คน สถานะผู้ตอบ เป็นประชาชนทั่วไปท้ัง 10 คน

โดยมาติดต่องานกับเทศบาลเรื่อง

ติดต่อเรื่องรับสมัครเรือ จํานวน 6 คน ติดต่อเรื่องสัญญาณอินเทอร์เน็ต จํานวน 1 คน

ติดต่อเรื่องกล้องวงจรปิด จํานวน 1 คน ติดต่อเรื่องงานประเพณี จํานวน 2 คน



จําแนกเป็นผลสรุปกองช่าง

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลตําบลชานุมาน ณ จุดบริการ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 (สํานักงานเทศบาลตําบลชานุมาน)

ตั้งแต่เดือน กรกฏาคม – กันยายน 2566

มีผู้มาติดต่อขอรับบริการ จํานวน 11 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1.เพศ

เพศชาย จํานวน 7 คน เพศหญิง จํานวน 4 คน

2.อายุ

อายุต่ํากว่า 20 ปี ไม่มี อายุ 20-30 ปี จํานวน 2 คน

อายุ 31-40 ปี จํานวน 3 คน อายุ 41ปีข้ึนไป จํานวน 6 คน

3.การศึกษา

ประถมศึกษา จํานวน 1 คน มัธยมศึกษา จํานวน 5 คน

ปริญญาตรี จํานวน 5 คน สูงกว่าปริญญาตรี ไม่มี

4.สถานะผู้ตอบ (ตอบได้เพียง 1 ข้อ)

ประชาชนท่ัวไป จํานวน 10 คน บุคลากรภาครัฐ จํานวน 1 คน

บุคลากรภาคเอกชน/รัฐวิสาหกิจ ไม่มี หน่วยงานทางการศึกษา ไม่มี

ผู้ประกอบการร้านค้า/หจก./บริษัท ไม่มี ผู้ปกครองเด็ก(ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ไม่มี

ผู้นําชุมชน ไม่มี อสม. ไม่มี

5.ท่านติดต่องานใดกับเทศบาล

ขอหนังสือรับรองส่ิงปลูกสร้าง จํานวน 2 คน ขอใช้บริการรถกระเช้า จํานวน 2 คน

ขอใช้บริการสถานีสูบน้ําเพ่ือการเกษตร จํานวน 1 คน ขอติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้า จํานวน 2 คน

ขออนุญาตก่อสร้าง/รื้อถอน/ขุด/ถม/ดิน จํานวน 4 คน



ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลชานุมาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ข้อท่ี 1 เทศบาลปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 5 ราย

ระดับความพึงพอใจ น้อย จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 2 เทศบาลปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 6 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 3 ราย

ระดับความพึงพอใจ น้อย จํานวน 2 ราย

ข้อท่ี 3 โครงการอบรมต่างๆ ท่ีเทศบาลตําบลชานุมานจัดข้ึน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 5 ราย

ระดับความพึงพอใจ น้อย จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 4 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเช่น เว็บไซต์ , เพจเทศบาลตําบลชานุมาน ฯลฯ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 5 ราย

ระดับความพึงพอใจ น้อย จํานวน 1 ราย

5.ข้อมูลข่าวสารที่เทศบาลประชาสัมพันธ์ให้รับทราบ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 6 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 2 ราย

ระดับความพึงพอใจ น้อย จํานวน 3 ราย

ข้อท่ี 6 ช่องทางการติดต่อกับเทศบาลฯเช่น เบอร์โทร , Facebook เว็บไซต์ ฯ

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 6 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 4 ราย

ระดับความพึงพอใจ น้อย จํานวน 1 ราย

ข้อท่ี 7 ช่องทางการแสดงความคิดเห็นของเทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 4 ราย

ระดับความพึงพอใจ น้อย จํานวน 1 ราย



ข้อที่ 8 ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ของเทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด จํานวน 6 รายระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 3 ราย

ระดับความพึงพอใจ น้อย จํานวน 2 ราย

ข้อที่ 9 การอธิบายการตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าท่ี เทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด จํานวน 6 รายระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 4 ราย

ระดับความพึงพอใจ น้อย จํานวน 1 ราย

ข้อที่ 10 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลชานุมาน

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด จํานวน 4 รายระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 6 ราย

ระดับความพึงพอใจ น้อย จํานวน 1 ราย

ข้อที่ 11 มนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด จํานวน 6 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 4 ราย

ระดับความพึงพอใจ น้อย จํานวน 1 ราย

ข้อที่ 12 ความชัดของป้ายแสดงขั้นตอน/แบบฟอร์มสําหรับเขียนคําร้อง

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด จํานวน 5 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 4 ราย

ระดับความพึงพอใจ น้อย จํานวน 2 ราย

ข้อที่ 13 เก้าอ้ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการนั่งรอรับบริการ

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด จํานวน 6 รายระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 4 ราย

ระดับความพึงพอใจ น้อย จํานวน 1 ราย

ข้อที่ 14 การขอความช่วยเหลือขอคําแนะนําด้านต่างๆ

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด จํานวน 6 ราย ระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 4 ราย

ระดับความพึงพอใจ น้อย จํานวน 1 ราย

ข้อที่ 15 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด จํานวน 5 รายระดับความพึงพอใจ มาก จํานวน 5 ราย

ระดับความพึงพอใจ น้อย จํานวน 1 ราย



ตอนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

ปัญหาและข้อเสนอแนะ

ปัญหาท่ีพบขณะรับบริการ พนักงานไม่ค่อยให้คําแนะนําเท่าท่ีควร

ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ - ให้คําแนะนําได้ดีมาก ****

- อยากได้ไฟส่องสว่าง ซ.ถนนสามัคคี บริเวณหน้าไปรษณีย์ไปจนถึง

แก่งต่างหล่าง รวมท้ังประปาด้วย (แหล่งท่องเที่ยวไม่มีน้ําประปาใช้)

- อยากให้พนักงานเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการให้มากกว่านี้

สรุปผลแบบประเมินผู้มาติดต่อขอรับบริการกับกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีผู้มาติดต่อขอรับบริการ

จํานวน 10 ราย จําแนกแบ่งเป็น เพศชาย จํานวน 7 คน เพศหญิง จํานวน 4 คน , อายุ 20-30 ปี จํานวน 2 คน ,

อายุ 31-40 ปี จํานวน 3 คน , อายุ 41ปีข้ึนไป จํานวน 6 คน , การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 1 คน ,

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 5 คน , การศึกษาระดับปริญาตรีจํานวน 5 คน สถานะผู้ตอบ ประชาชนท่ัวไป

จํานวน 10 คน , บุคลากรภาครัฐ จํานวน 1 คน

โดยมาติดต่องานกับเทศบาลเรื่อง

ขอหนังสือรับรองส่ิงปลูกสร้าง จํานวน 2 คน ขอใช้บริการรถกระเช้า จํานวน 2 คน

ขอใช้บริการสถานีสูบน้ําเพ่ือการเกษตร จํานวน 1 คน ขอติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้า จํานวน 2 คน

ขออนุญาตก่อสร้าง/รื้อถอน/ขุด/ถม/ดิน จํานวน 4 คน

ปัญหาท่ีพบขณะรับบริการ พนักงานไม่ค่อยให้คําแนะนําเท่าท่ีควร

ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ - ให้คําแนะนําได้ดีมาก ****

- อยากได้ไฟส่องสว่าง ซ.ถนนสามัคคี บริเวณหน้าไปรษณีย์ไปจนถึง

แก่งต่างหล่าง รวมท้ังประปาด้วย (แหล่งท่องเที่ยวไม่มีน้ําประปาใช้)

- อยากให้พนักงานเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการให้มากกว่านี้


























